Obchodni podminky pro poskytovani webhostingovych sluzeb

Clanek1  Uvodni ustanoveni
1. Spole¢nost ASCENSUS, s.r.o. se sidlem: Na Hv&zdarnach 411, Lety, 25229 Dobfichovice; IC:
27255930; DIC: CZ27255930, Zapsana v OR vedeném MS v Praze pod spisovou znaékou: C,
108040
vydava:

Obchodni podminky pro poskytovdni webhostingovych sluZeb

2. Podminky vymezuji prava a povinnosti spole¢nosti ASCENSUS, s.r.o., jako poskytovatele této
sluzby (dale jen Poskytovatel) a Zakaznikd, kterym je sluzba poskytovana a maji se
spole¢nosti ASCENSUS uzavienou Smlouvu o poskytovani webhostingovych sluzeb. Obchodni
podminky pro poskytovani webhostingovych sluzeb (dale jen Podminky) sou¢asné stanovuji
zakladni technické, provozni, organizacni a obchodni podminky pro poskytovani této sluzby.

3. SluZba bude poskytovana Poskytovatelem Zakaznikovi na zdkladé smlouvy uzaviené mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem formou a za podminek uvedenych v téchto Podminkach (dale
jen Smlouva).

Clanek 2  Zakladni pojmy

1. Poskytovatel: ASCENSUS, s.r.o. se sidlem: Na Hvézdarnach 411, Lety, 25229 Dobfichovice.

2. Zdkaznik: fyzicka, nebo prdvnicka osoba, které poskytovatel poskytuje sluzbu na zakladé
Smlouvy dle téchto podminek.

3. Zadatel: fyzicka, nebo pravnicka osoba, kterd vyjadFila zajem uzavfit Smlouvu.

4. Data: jakakoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které jsou zachytitelné prostredky
vypocetni techniky a jsou ptrenositelné po sitich.

5. Cislo smlouvy: Pétimistné ¢&islo jednoznaéné identifikujici Smlouvu jak u Poskytovatele, tak
pro Zékaznika. Cislo smlouvy je uvedeno na dokladech, na zakladé kterych Poskytovatel
Uctuje zadkaznikovi poskytnuté sluzby.

Clanek 3  Specifikace sluzby
1. Webhostingové sluzby jsou sluzby umoznujici zfizeni virtudlniho webového serveru, na ktery
Ize umistit internetovou prezentaci dle prani uzivatele. VyuZije-li uzZivatel dynamické prvky,
které ma k dispozici, miZe snadno spravovat obsah své prezentace.

Clanek4  Smluvni zabezpeéeni

1. Webhostingové sluzby mohou byt poskytovany Zakaznikovi Poskytovatelem na zékladé
pisemné Smlouvy, nebo na zakladé ustni, telefonické, nebo e-mailové objednavky. Tyto
Podminky se vztahuji k smluvnimu vztahu mezi Poskytovatelem a Zakaznikem uzavienému
v podobé pisemné Smlouvy. Mohou vsak byt vyuzity jako zaklad pro objedndni sluzby jinym
zpUsobem.

2. Navrh smlouvy vyhotovuje Poskytovatel podle Udajd, které mu Zakaznik poskytne pfi
objednani této sluzby, nebo kdykoliv pozdéji, projevi-li zdkaznik o uzavieni smlouvy zajem.
Navrh smlouvy se vyhotovuje ve dvou exemplafich s platnosti origindlu. Poskytovatel ma



pravo ovéfit spravnost identifikacnich Udaji Zakaznika, které slouzi ke kontaktlim se
Zakaznikem a k zasilani vyuctovani sluzby.

Smlouva se uzavira na dobu neurdcitou.

Smluvni vztah vznika dnem uzavieni smlouvy v pisemné podobé, nebo dnem doruceni
podepsané smlouvy druhé smluvni strané, je-li toto datum rozdilné.

Vznikem smluvniho vztahu se Poskytovatel a Zakaznik zavazuji k dodrzovani téchto
podminek, které jsou k dispozici k nahlédnuti na internetovych strankach Poskytovatele:
www.ascensus.cz a v sidle spolecnosti ASCENSUS, s.r.o.

K ucinnosti smlouvy dochazi tak, Ze Poskytovatel zpfistupni Zakaznikovu internetovou
prezentaci na serveru Poskytovatele a informuje Zakaznika o dostupnosti jeho stranek
telefonicky, nebo e-mailem. Poskytovatel souc¢asné zdkaznikovi pfeda veskeré udaje
potiebné k tomu, aby zakaznik mohl webhostingovou sluzbu ihned vyuZivat.

Zmény smlouvy se provadéji pisemné formou Dodatku ke Smlouvé.

Smlouva zanikd v pfipadé, Ze zanikne jedna ze smluvnich stran (je-li Zdkaznikem fyzicka
osoba, tak jeji smrti) nebo pokud Zakaznik po dobu 2 let nevyuziva zadnou sluzbu u
poskytovatele. Smlouva také zanikne, vypovédi, dohodou smluvnich stran, nebo
odstoupenim jedné smluvni strany od Smlouvy v pfipadé, Ze druha strana podstatnym
zplUsobem porusi své povinnosti. Dohoda smluvnich stran a vypovéd musi byt pisemné.
Vypovédni lhita je jeden mésic a zacina bézet prvni den néasledujiciho mésice po dorudeni
vypovédi druhé strané.

Zanik smlouvy nema vliv na narok poskytovatele na Uhrady veskerych dluznych c¢astek za
objednané a vyuZivané sluzby.

Clanek 5 Prava a povinnosti Poskytovatele

1.

Poskytovatel je povinen umoZiovat zakaznikovi ptistup k webhostingovym sluzbam za
podminek uvedenych v téchto podminkach.

Poskytovatel je opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani sluzeb, pokud je jejich
poskytovani znemoznéno z dlvodl majicich plvod v ¢innosti tfetich osob nebo zasahu vyssi
moci (napf. pozar, povoden apod.) anebo z dlivodu poruchy na zafizeni jinych dodavatell
(napf. vypadky elektrické energie, telekomunikacniho spojeni atd.), jestlize témto udalostem
neslo objektivné zabranit, nebo poskytovani sluzeb brani obecné zavazné pravni predpisy
Ceské republiky.

Poskytovatel se zavazuje predem informovat zdkaznika o skutecnostech znemoznujicich
poskytovani sluzeb, pokud jsou mu tyto skutecnosti predem znamy tak, aby mohl zakaznik
pfijmout nutna opatreni. Upozornéni bude zaslano na elektronickou adresu uvedenou ve
smlouvé.

Poskytovatel je povinen zptistupnit zakaznikovi webhostingové sluzby nejpozdéji do péti
pracovnich dnd po uzavieni Smlouvy. Zmény ve vyuzivani webhostingové sluzby je
Poskytovatel povinen provést do péti pracovnich dnli po uzavreni dodatku ke smlouvé.
Poskytovatel ma pravo zamezit Siteni dat, ktera Zakaznik Sifi v rozporu s témito Podminkami.
Poskytovatel ma pravo omezit provoz serverd na dobu nezbytnou k provedeni pravidelné
udrzby, nebo oprav systému, které ovliviuji poskytovani sluzby.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zasahovat v nezbytné nutné mire do chodu virtualniho
serveru Zakaznika, pokud by Zakaznik svou ¢innosti ohrozoval celkovy provoz
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webhostingovych sluzeb, nebo jinak omezoval funkce sluzby ostatnim Zakaznik{m.
Poskytovatel se zavazuje o takovych zasazich Zakaznika neprodlené informovat.
Poskytovatel neruci za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad s moralnimi principy dat
pochazejicich ze sité Internet, pokud tato data nezverejnil pfimo Poskytovatel, nebo je
Poskytovatel predem prokazatelné neschvalil.

Poskytovatel je opravnén okamzité a bez nahrady odstranit internetové stranky, které
obsahuji data nebo dila, ktera jsou v rozporu se zakony Ceské republiky. Poskytovatel je
opravnén posoudit, zda obsah internetovych stranek napliuje vyse uvedené znaky a pokud
ano, lze takovou skutecnost pokladat za podstatné poruseni povinnosti Zakaznika.

Je-li zakaznik v prodleni s Uhradou Uctované ¢astky, ma Poskytovatel pravo pozastavit
poskytovani webhostingové sluzby. Je-li toto prodleni delsi, nez 60 dn(, mUze to
Poskytovatel povaZovat za podstatné poruseni povinnosti Zakaznika.

Poskytovatel neprejima odpovédnost za poskozeni dat Zakaznika tfeti stranou. V pfipadé
ztraty, nebo poskozeni dat umozZni Poskytovatel obnovu plvodnich dat ze svych pravidelnych
zaloh.

Poskytovatel se zavazuje nakladat s informacemi, které o sobé uvedl zdkaznik pIné v souladu
s ustanovenimi zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl. Poskytovatel je opravnén
poskytnout uvedené informace dalsim subjektlim, pokud je to nezbytné pro plnéni podminek
smlouvy a v pfipadé divodného podezreni, Ze zplsob vyuZivani poskytovanych sluzeb
zakaznikem by mohl naplnit skutkovou podstatu trestného ¢inu, prestupku nebo jiného
spravniho deliktu téz organtm ¢innym v trestnim fizeni nebo pfislusnému spravnimu uradu.

Clanek 6  Prava a povinnosti zakaznika

1.

Zakaznik je povinen platit za uzivani webhostingovych sluzeb cenu podle dorucenych
danovych dokladi. Vyse ceny bez DPH je dohodnuta ve Smlouvé.

Vady v nespravné vyuctovanych platbach za sluzby maze zakaznik uplatnit do 15 dn(ll po
obdrZeni danového dokladu. V opacném pripadé uznava zakaznik zcela vysi predepsané
Castky jako svUj zavazek vici poskytovateli.

Zakaznik je povinen pfi vyuzivani webhostingovych sluZzeb dodrZovat tyto Podminky a obecné
zavazné pravni predpisy Ceské republiky, zejména nesmi porusovat zakonem chranénd prava
Poskytovatele a tfetich osob.

Zakaznik nesmi vyuzivat webhostingové sluzby k obtéZovani tfetich stran, zejména

k opakovanému rozesilani nevyzadanych dat.

Zakaznik se zavazuje nesifit informace, které by mohly poskodit poskytovatele, jeho dobré
jméno nebo treti osobu a nepouZivat a nesitit jakékoli nastroje nebo prostfedky ohrozujici
bezpecnost sité internet a datové sité poskytovatele nebo umoznujici jejich narusovani.
Zakaznik je odpovédny za chod aplikaci, které si nainstaluje a vyuziva. Pokud ¢innost nékteré
z téchto aplikaci zpUsobi Skodu poskytovateli, nebo tfetim strandm, musi ji zakaznik uhradit
v plné vysi.

Zakaznik ma prdvo Zadat o technickou podporu. K autorizaci této Zadosti pouzije své
identifikaéni Gdaje uvedené ve Smlouvé a &islo smlouvy. Udaje potiebné k vyzadani technické
podpory (¢islo smlouvy) nesmi Zakaznik sdélovat tfetim stranam.

Zakaznik nesmi testovat a ladit své aplikace na serveru webhostingovych sluzeb, zejména
nesmi provadét zatézové testy. Server webhostingovych sluzeb je urcen pro provoz
odladénych aplikaci, nikoliv pro vyvoj.
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Zakaznik ma pravo vypovédét Smlouvu bez udani ddvodu.

Zakaznik nema pravo na vraceni pomérné ¢asti ceny predplacené sluzby, vypovi-li Smlouvu,
nebo v pfipadé, Ze Poskytovatel smlouvu ukonci pro podstatné poruseni povinnosti
Zakaznika.

Zakaznik je povinen neprodlené ozndmit Poskytovateli kazdou zménu, kterd by mohla ovlivnit
plnéni Smlouvy, zejména zmény udajq, které slouzi ke komunikaci mezi Zakaznikem a
Poskytovatelem. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za pfipadnd nedorozuméni
vznikla porusenim této oznamovaci povinnosti, a to zejména za nedorozuméni vznikl3 pfi
komunikaci mezi zakaznikem a poskytovatelem prostrednictvim elektronické adresy
zakaznika, kterou ma uvedenu ve smlouvé. Zakaznik pIné nese nasledky toho, Ze adresa, na
kterou mu budou poskytovatelem zasilany dalezité informace, jiz neni aktudlni.

Zakaznik timto udéluje po dobu trvani smlouvy poskytovateli opravnéni shromazdovat,
zpracovavat, uchovavat a uzivat Udaje, které o sobé uvedl, pro tGcely informacnich a
Uctovacich systému poskytovatele a pro vyuZiti v rdmci marketingovych akci poskytovatele,
za Ucelem vyvoje a zlepsSeni sluzeb, informovani zakaznika o novych produktech
poskytovatele. Poskytovatel je spravcem osobnich Udajl zakaznika uvedenych v objednavce
sluzeb ve smyslu zak. ¢. 101/2000 Sb.

Clanek 7  Zavady sluzby a reklamace

1.

v

Zakaznik mlze zavady webhostingovych sluzeb oznamit telefonicky, nebo e-mailem jemu
urcené kontaktni osobé (prodejci), nebo mize vyuzit kontaktni Udaje uvedené na
internetovych strankach Poskytovatele véetné odeslani pisemné reklamace na adresu sidla
spolecnosti Poskytovatele.

Uplatnéni reklamace podle predchoziho ¢lanku nema vliv na vysi a splatnost pravidelnych
plateb.

Zakaznik ma prdvo na vraceni pomérné ¢asti pravidelnych dhrad nemdze-li vyuzivat
webhostingové sluzby pro zavady na strané Poskytovatele trvajici déle, nez dva pracovni dny.
PozZadavek na vraceni Uhrady je tfeba dorucit v pisemné formé na adresu sidla spolecnosti
Poskytovatele nejdéle do tfech mésicli od prvniho dne zavady. Jinou nahradu, presahujici
tento ramec, Poskytovatel neposkytuje.

Naklady na odstranéni zavad nese poskytovatel s vyjimkou pfipadd, kdy zavadu zpUsobil
zakaznik sdm nebo byla zptisobena poruchou na jeho koncovém zaftizeni. V takovém pfipadé
je zdkaznik povinen uhradit poskytovateli ndklady na odstranéni zavady dle kalkulace
vyhotovené poskytovatelem.

Clanek 8 Zavérecna ustanoveni

1.

3.

Obchodni podminky mUzZe Poskytovatel ménit. Zmény jsou zvefejnény na internetovych
strankach Poskytovatele a jsou Ucinné od data, které je v nich uvedeno. Poskytovatel je
povinen zménénou verzi Podminek zverejnit na svych strankach nejméné jeden mésic pred
timto datem a soucasné informovat o této zméné vsechny Zakazniky, se kterymi uzavrel
pisemnou smlouvu.

Zakaznik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele prevést nebo
postoupit prava a povinnosti vyplyvajici zakaznikovi ze smlouvy na tfeti osobu.

Tyto obchodni podminky plati od 1. 10. 2010



Ing. Ivan Sedek
Jednatel
ASCENSUS, s.r.o.



